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POSTANSKA USLUGA

Korisnici postanskih usluga mogu da koriste
sledec¢e posStanske usluge: slanje i prijem
pismonosnih posiljaka, paketa, sekograma
(posilika za slijepa), preporucenih i
vrijednosnih poSiljaka, kurirske usluge,
ekspresne usluge i dr. usluge u unutrasnjem

i medunarodnom saobracaju.

Sve postanske usluge se dijele na: univerzalne i komercijalne.

UNIVERZALNE POSTANSKE
USLUGE

Univerzalne postanske usluge
dostupne su svim korisnicima na
cijeloj teritoriji Crne Gore pod
jednakim uslovima i obuhvataju:

- pismonosne poSiljake do 2 kg,

- pakete do 10 kg,

- sekograme do 7 kg bez

naplate,

- registrovane (preporucene i
vrijednosne) poStanske
posiljke,

- sudska pisma i pisma u
upravnom postupku u

unutrasnjem i medunarodnom
postanskom saobracaju, kao i

- uru€enje paketa do 20 kg u
medunarodnom  poStanskim
saobracaju.

KOMERCIJALNE POSTANSKE
USLUGE

Komercijalne postanske usluge
obuhvataju sve ostale postanske
usluge koje ne pripadaju
univerzalnoj postanskoj usluzi.

DAvAOCI POSTANSKIH
USLUGA
- POSTANSKI OPERATORI -

Postanske usluge u Crnoj Gori
obavljaju poStanski operatori koji
su registrovani za obavljanje
postanskih usluga kod Agencije
za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost (EKIP).

Popis svih postanskih operatora,
kao i vazeéi propisi koji se
odnose na postansku djelatnost
nalaze se na sajtu Agencije
www.ekip.me.



PRAVA | OBAVEZE KORISNIKA | DAVAOCA POSTANSKIH USLUGA

Davaoci poS$tanskih usluga -
postanski operatori poStanske usluge
obavljaju u skladu sa Zakonom o
poStanskim uslugama i opstim
uslovima postanskih operatora kojim
se utvrduju uslovi i nacin obavljanja
poStanskih  usluga.  PoStanski
operatori duzni su da utvrde opSte
uslove za obavljanje postanskih
usluga, koji naro€ito sadrze:

1) mjesto, vrijeme i nacin

obavljanja postanskih usluga,

2) vrstu postanskih usluga,

3) dopunske usluge u vezi sa

posiljkama,

4) postupanje sa neurudivim
poSsiljkama, otvaranje [
prepakivanje posiljki,

5) na€in pla¢anja postanskih
usluga,

6) rokove Cuvanja dokumentacije
o posiljkama, reklamacije i
potrazivanje posiljki, i

7) naknadu Stete korisnicima
postanskih usluga.
Opsti uslovi  davaoca

postanskih usluga istiCu se
na vidnom mjestu u njihovim
poslovnim prostorijama i na
internet stranici operatora, a
objavljuju se i na internet
stranici EKIP-a.

Cijene postanskih usluga naplaéuju
se prema cjenovniku postanskih
usluga, koji mora biti istaknut na
vidnom mjestu u poslovnim
prostoriama u kojima se pruzaju
postanske usluge, kao i na internet
stranici operatora. Postanski

ZA
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operator je duzan, na zahtjev
korisnika postanskih usluga, da mu
da cjenovnik na uvid.

KORISNIK POSTANSKIH USLUGA
IMA  PRAVO DA ODABERE ONU
VRSTU POSTANSKE USLUGE KOJA
ODGOVARA SADRZINI, STVARNOJ
VRIJEDNOSTI SADRZAJA POSILJKE
I ZNACAJU ZA KORISNIKE.

Postanska poSiljka je vlasnistvo
posiljaoca dok se ne uruci primaocu
ili drugom ovlas¢enom licu i on
moZe da raspolaze poSiljkom sve do
uru€enja. Na svakoj postanskoj
poSiljci mora biti ozna¢ena adresa
primaoca koja sadrZi sve potrebne
podatke i ona mora biti upakovana
tako da obezbijedi tajnost i
nepovredivost sadrzine poSiljke.

Davalac postanskih usluga duzan je
da obezbijedi tajnost i nepovredivost
postanskih posiljki koje se

= mogu narusiti samo u
sluajevima propisanim
zakonom.

Za odredene poStanske
poSilike u unutrasnjem i
medunarodnom postanskom
saobracaju moraju biti ispunjeni uslovi
predvideni posebnim zakonima. To su
posilike ¢ija sadrzina su predmeti za
Ciji je prenos potrebno odobrenje
nadleznih drzavnih organa i poSilike
Cija sadrzina podlijeze carinskom
pregledu.



Korisnik postanskih usluga moZe
podnijeti reklamaciju poStanskom
operatoru u sledeé¢im slucajevima i
rokovima:

- Ako registrovana, poStanska
posiljka nije.uru¢ena primaocu ili
je uruCena sa zakasnjenjem -
rok za reklamaciju je Sest
mjeseci. od dana predaje
postanske posiljke ;

- Ako posebno ugovorena usluga
nije obavljena ili nije obavljena u
cjelini - rok za reklamaciju je
Sest mjeseci od dana predaje
postanske poSiljke;

- Ako registrovana poStanska
poSilika oSteéena ili je njen
sadrzaj umanjen - rok za

reklamacije je odmah pri uruéenju
postanske poSiljke, + odnosno
najkasnije narenog radnog dana.

Pored prava na reklamaciju, korisnik
postanskih usluga ima pravo da zbog
neurucenja ili uru€enja sa
zaka$njenjem registrovane postanske
posiljke podnese zahtjev poStanskom

operatoru za pokretanje postupka
potrazivanja posSiljke.

Postanski operator je duzan da odludi
0 reklamaciji korisnika u roku od deset
dana od dana prijema reklamacije u
unutrasnjem.saobracaju i u roku od
Sezdeset dana u medunarodnom
saobracaju.

Korisnik ima pravo da podnese
prigovor EKIP-u ako nije zadovoljan
odlukom poStanskog “operatora o
rieSavanju reklamacije ili nije dobio
odgovor na podnesenu reklamaciju.

Rok za podnoSenje prigovora je
petnaest dana od dana prijema odluke
o reklamacije, odnosno isteka roka za
odgovor na reklamaciju.

EKIP odlucuje po prigovoru korisnika u
roku od trideset dana od dana prijema
prigovora.

Odluka EKIP-a je kona€na u upravnom
postupku i protiv nje se moze podnijeti
tuzba upravnom sudu Crne Gore u
roku od dvadeset dana.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


